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UuvoD

Sluzba za odnose sa javnoicu Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde je organizaciona
Jedinica Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde, osnovana Uredbom o osnivanju Sluzbe za
odnose sa javnos¢u Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde {("Sluzbene novine Bosansko-
podrinjskog kantona GoraZzde™, broj: 061 5).

SluZba sukladno nadleZnostima propisanim u ¢lanu 2. Uredbe o osnivanju, obavlja poslove za
potrebe Skupitine Bosansko-podrinjskog kantona GoraZzde, Vlade Bosansko- podrinjskog
kantona Gorazde, svoje potrebe i potrebe kantonalnih organa uprave 1 kantonalnih upravnih
organizacija.

Sluzba vrsi struéne poslove koji se odnose na:

- Potpuno i blagovremeno informisanje javnosti o radu i aktivnostima Skupétine i
predsjedavajuéeg Skupitine. Vlade i premijera, ministarstava i drugih kantonalnih
organa uprave i kantonalnih upravnih organizacija;

- Organiziranje medijskog praéenja rada Vlade;

- Organiziranje medijskih i javnih nastupa premijera;

- Kontinuirano i dugoro¢no oblikovanje javnog mnijenja u svrhu ostvarivanja javnog i
drustveno  korisnog interesa davanjem tacnih ¢injenica i komunikativnim
sporazumjevanjem;

- Plansko i efikasno upravljanje informacijama u smislu proaktivnog djelovanja;

- Pripremanje i davanje odgovora i informacija na pitanja novinara;

- Organiziranje redovne i stalne saradnje sa redakcijama dnevnih i drugih novina, radija
1 televizija;

- Organiziranje medijskih kampanja u cilju promoviranja razvojnih i drugih projekata
Vlade;

- Organiziranje i vodenje konferencija za Stampu;

- Pripremu saopéenja i informacija za javnost;

- Pripremu foto, filmske i druge dokumentacije kojom se predstavlja kanton u zemlji i
inostranstvu;

- Arhiviranje Stampe, prikupljanje dokumentacije, obavljanje kompjuterske obrade i
pohranjivanje podataka neophodnih za izradu informativnih materijala za potrebe
domacih i stranih novinara;

- Prikupljanje, kompjuterska obrada i plasiranje podataka na web stranicu Bosansko-
podrinjskog kantona Gorazde i svakodnevno azuriranje ove stranice;

- Obezbjedivanje stalnog administriranja web stranice Bosansko—podrinjskog kantona
Gorazde;

- Ostvarivanje dvosmjerne komunikacije i vedeg stepena saradnje sa zainteresovanim
Javnostima (nevladin sektor, stru¢na javnost);

- lacanje interne komunikacije u Vladi i sa vladinim tijelima i njihovim sluZbenicima za
odnose sa javno$éu uz potpunu primjenu usvojenih standarda {(Zakon o slobodi pristupa



informacijama v Federaciji Bosne i Hercegovine), u cilju osiguranja dostupnosti i
upravljanja informacijama, kao i dogadajima koji su vezani za poslove komuniciranja;
Pripremanje i davanje odgovora i informacija na pitanja gradana, u skladu sa Zakonom
o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (,.Sluzbene novine
Federacije BiH", broj: 32/01 1 48/11);

Pracenje provodenja zakona i drugih propisa iz oblasti informiranja;
Administrativno-tehni¢ke i struéno-operativne poslove, ukoliko njihovo vrienje nije
organizirano na drugi nacin i drugi poslovi koje joj, u vezi s njenim djelokrugom,
povjeri Vlada kantona.

U osnovi, u djelokrug rada Sluzbe spada sljedece:

ostvarivanje redovne i stalne saradnje sa redakcijama dnevnih i drugih novina, radija i
televizija,

organizovanje i vodenje konferencija za stampu,

pripremanje saopéenja i informacija za javnost,

pripremanje foto, filmske i druge dokumentacije kojom se predstavlja kanton u zemlji
i inostranstvu,

arhiviranje Stampe, prikupljanje dokumentacije, kompjuterska obrada i pohranjivanje
podataka neophodnih za izradu informativnih materijala za potrebe domadéih i stranih
novinara,

saradnja i u¢esée u plasiranju informacija iz kantona na web stranicu kantona,

ostali poslovi iz oblasti informisanja.

Sluzba za odnose sa javno$¢u Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde trenutno ima tri
zaposlene osobe koje provode aktivnosti u okviru nadleZnosti, 1 to:

direktora,
strutnog saradnika za odnose s javno3¢u i informisanje, i
viSeg samostalnog referenta za informisanje.

(O]



1. Odnosi sa javnoséu

Kako bi se izgradili dobri odnosi s javnoscéu, temeljeni na saradnji i javnosti rada, potrebno je
uvesti i promjene u segment rada odnosa s javno3¢u, primamo zaduZenog za kvalitetu
komuniciranja s javno3¢u (vanjskom i unutradnjom), a time i za dobar imidZ Bosansko-
podrinjskog kantona Gorazde.

Odnosi s javnoséu su funkcija upravljanja koja uspostavlja i odrzava obostrano korisne odnose
izmedu kantona i cjelokupne javnosti, o Cijim procjenama, prihvatanju, razumijevanju i
povjerenju zavisi uspjeh Skupstine, Viade i drugih organizacionih jedinica kantona. Detaljnije,
odnosi s javno$¢u se bave procjenom druitvenih stavova i javnog interesa u pojedinom
trenutku, na Cemu temelje strategije i postupke Bosansko-podrinjskog kantona GoraZde, te
izraduju planove i provode programe za podizanje ugleda i sticanje dobrog imida i
razumijevanja javnosti.

Radi realizacije postavljenih ciljeva, Sluzba za odnose sa javno§cu na dnevnoj osnovi prati rad
Skupstine Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde, Vlade Bosansko-podrinjskog kantona
Gorazde 1 ministarstava, kao i ostalih kantonalnih organa uprave i izvjestava javnost o njihovim
aktivnostima. Takode, provode se i druge aktivnosti koje doprinose unaprjedenju rada organa
uprave 1 realizaciji zacrtanih ciljeva.

U tu svrhu Sluzba za odnose sa javnoscu priprema i realizuje sijedede aktivnosti:

- posreduje u ostvarivanju kontakata s medijima,

- prati rad Skupstine 1 skupstinskih komisija, Vlade i ministarstava, te ostalih sluzbi,
direkcija i uprava u sastavu Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde,

- kontinuirano 1 dugoro¢no oblikuje javno mnjenje u svrhu ostvarivanja javnog i
druStveno korisnog intercsa davanjem tadnih Cinjenica 1 komunikativnim
sporazumijevanjem,

- planski i efikasno upravlja informacijama u smislu proaktivnog djelovanja,

- informacije o aktivnostima zakonodavne i izvrine vlasti Bosansko-podrinjskog kantona
Gorazde redovno ¢ini dostupnim javnosti putem sluzbene web stranice Bosansko-
podrinjskog kantona Gorazde,

- priprema saopitenja za javnost koja se objavljuju u lokalnim medijima,

- priprema informacije sa odrzanih sjednica Skupstine Bosansko-podrinjskog kantona
Gorazde (sve sjednice Skupstine prenose s¢ u direktno putem “Radio Gorazda™ i
televizijskim prijenosom na kanalu RTV BPK),

- redovno priprema i 3aljc izvjestaje sa sjednica Vlade Bosansko-podrinjskog kantona
Gorazde koji se emituju u informativnom programu RTV BPK,

- organizuje press konferencije na kojima se govori o aktuelnostima u radu Skupstine
Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde, Vlade, ministarstava 1 ostalih organa uprave,



- omogucava gradanima da dobiju informacije u skladu sa Zakonom o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine,

- organizuje perioditne press konferencije na kojima se predstavljaju rezultati rada Vlade
Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde u odredenom periodu,

- organizuje obiljezavanje 1. marta — Dana nezavisnosti Bosne i Hercegovine, 9. maja —
Dana borbe protiv fasizma i Dana zlatnih ljiljana i 25. novembra — Dana drzavnosti
Bosne i Hercegovine, na podru¢ju Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde,

- uestvuje u organizaciji obiljezavanja 18. septembra — Dana Bosansko-podrinjskog
kantona Gorazde i Grada Gorazde, kao i organizaciji i suorganizaciji drugih sli¢nih
dogadaja i aktivnosti od znactaja za Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde.

2. Vizija

Bosansko-podrinjski kanton Gorazde na temelju povjerljivog, sinergijskog i odnosa punog
razumijevanja, e razvijanjem interaktivne, odgovome i profesionalne komunikacije u
neposrednim kontaktima s gradanima, odnosno u posrednim kontaktima s medijima, ostvaruje
partnerstvo Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde i javnosti, te omogucava pravovremen,
pristupacan i transparentan pristup aktivnostima aktivnostima Skupstine, Vlade, ministarstava,
te drugih kantonalnih organa uprave i kantonalnih upravnih organizacija,

3. Misija

Pravovremeno, ta¢no i profesionaino informisanje javnosti kroz stvaranje i1 provodenje
odgovorne i proaktivne komunikacije.

4. Osnovni cilj

Sistemski razvoj odgoveme, profesionalne i interaktivne komunikacije sa unutrasnjim i
vanjskim javnostima, te proaktivan i transparentan pristup kojim ¢e se postizali razumijevanje,
graditi povjerenje i otvarali vrata saradnji s javno$cu, i time unaprjedivati identitet, imidz i
ugled Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde.

5. Pojedinacni ciljevi

Konacna svrha svakog pojedinacnog cilja je odgovornim, proaktivnim i transparentnim
pristupom sticati razumijevanje, graditi povjerenje i otvarati vrata saradnji s javnoséu.



Pojedinacni ciljevi Strategije odnosa sa javnoi¢u Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde su
sljededi:

v

Razvoj proaktivne i fleksibilne Sluzbe za odnose sa javno§éu, a koja ée pravovremeno,
tatno, transparentno, odgovorno i profesionalno informisati javnost.

Sistemski razvoj transparentnosti u radu i objektivnosti pri izvjeStavanju, jer se samo
temeljem vlastitog odgovornog pristupa moze ocekivati razumijevanje javnosti, te
ostvarenje pretpostavki za povjerenje gradana u institucije kantona.

Podizanje stepena individualne odgovomnosti svih zaposlenika u kvaliteti komunikacije
sa ciljanim javnostima, uz svijest o vaznosti, odgovornosti i utjecaju njihovog
postupanja na informisanje o radu Skupitine, Vlade, ministarstava, te drugih
kantonalnih organa uprave i kantonalnih upravnih organizacija.

Optimizacija koridtenja potencijala medija pri slanju klju¢nih poruka o aktivnostima i
uspjesima cjelokupnoj javnosti atraktivnom, kvalitetnom i upeéatljivom obradom
informacije, te njenim komuniciranjem u pravom trenutku, kako bi se poveéao doseg
poruke do ciljanih javnosti.

Proaktivno koriStenje i promovisanje vlastitih struénih i poslovnih potencijala u
kreiranju misljenja javnosti o svim aspektima rada Skupstine, Vlade, ministarstava, te
drugih kantonalnih organa uprave i kantonalnih upravnih organizacija.

Provodenje pravovremene, profesionalne i konkretne zadtite SkupsStine, Vlade,
ministarstava, te drugih kantonatnih organa uprave i kantonalnih upravnih organizacija,
od neargumentovanih, zlonamjernih i tendencioznih napada medija/javnosti u vezi
svakodnevnih postupaka i rada.

Kontinuirana edukacija, primjena novih tehnologija i iznalaZenje nacina za plasiranje
informacija prateéi nove trendove, kojima ¢ée se postizati informisanost javnosti i
prilagodavati novim kanalima komunikacije koji ¢e obuhvatiti svu javnost.

Uciniti pristup informacijama dopstupnim kategoriji mladih, kroz izradu sadrzaja koji
su prilagodeni trendovima koje prati mlada populacija.

6. Organizacione snage

Odgovomost: obavjestavanjem o aktivnostima, cjclokupnoj javnosti potvrdivati da
Bosansko-podrinjski kanton Gorazde, njegovi izabrani i imenovani zvaniénici, kao i svi
zaposleni uvijek postupaju odgovorno prema gradanima u pogledu obavjestavanja,
Transparentnost: svi postupci i aktivnosti javnosti moraju biti dostupnt na razumljiv,
jasan i konkretan nacin, kako se odaslane poruke ne bi pogre$no shvatile ili
interpretirale,

Proaktivnost: pronalaziti najbolje nacine da se informacije prenesu ciljanim javnostima
Sto kvalitetnije i da stignu do 3to veéeg broja ciljanih javnosti,



- Objektivnost: blagovremeno informisanje javnosti pruzanjem cjelovitih i tacnih
informacija o radu organa uprave; informisanje o drugim aktivnostima od interesa i
znadaja za predstavnike sire drudtvene zajednice,

- Dosljednost: kako bi javnost razvijala osjecaj povjerenja u institucije, komunikacija
treba uvijek biti koordinirana, tafna, istimita 1 temcljita, primjenjuju¢i jasne i
nedvosmislene kriterije u svim situacijama,

- Profesionainost: profesionalan pristup medijima i javnosti uz poitivanje vaZecih
zakonskih propisa i etickih nagela, vode¢i pritom ra¢una o vrijednostima 1 ugledu
Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde kao institucije,

- Eticnost: u komunikaciji s javnoicu podtovati osnovna ljudska prava, ljudske 1
gradanske slobode, djelovati povjerljivo, tolerantno, objektivno, odluéno, obazrivo i
praviéno, ne pravedi razlike medu ljudima ni po kojoj osnovi,

- Kreativnost: u komunikaciji s javnoicu pristupati kreativno — uo¢ljivim, privlacnim,
pamtljivim i svima razumljivim sadrZajima.

7. Ciljana javnost

Javnosti su homogene interesne skupine, u interaktivnom odnosu s Bosansko-podrinjskim
kantonom Gorazde.

Bosansko-podrinjski kanton Gorazde ima raznolik krug ciljanih javnosti, i sa svakom od njih
treba razli¢ito strateski komunicirati, a koliko ¢e to uspjesno provesti direcktno uti¢e na ugled i
uspjeh kantona u javnosti, ali i medu vlastitim zaposlenicima.

Najprije, potrebno je razlikovati unutrasnje i vanjske ciljane javnosti. Unutra$nja ciljana
javnost su svi zaposlenici Skupdtine, Vlade i drugih organizacionih jedinica kantona, i opcenito
svi izabrani i imenovani zvani¢nici.

Vanjske ciljane javnosti su: gradani Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde, institucije i tijela
drzavnih, federalnih i lokalnih vlasti, nevladine organizacije 1 udruZenja. medunarodna
zajednica, penzoneri, radnici, studenti, u¢enici, mladi, firme, vjerske zajednice 1 sl.

8. Identitet, imidz i ugled

Identitet, imidz i ugled Skupstine, Vlade i drugih organizacionih jedinica kantona, i opcenito
svih izabranih i imenovanih zvani¢nika, kao i1 zaposlenika su u neraskidivoj vezi, jer temeljem
stvorenog identiteta, javnost stvara dojam, a ukoliko je imidz dobar i predstavlja
opéeprihvaéena vrijednosna nacela drustvene zajednice, Bosansko-podrinjski kanton Gorazde
¢e stvoriti i ugled. Stoga je za stvaranje ugleda od presudne vaZnosti koordinirana
komunikacija.



Identitet ili potpuna slika Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde obuhvata sve §to Skupétina,
Vlada i druge organizacione jedinice kantona rade, naéin na koji djeluju i komuniciraju. Stoga
je identitet temelj na kojem Bosansko-podrinjski kanton Gorazde gradi svoj ugled i sliku u
javnosti.

ImidZ je preslika identiteta u javnosti, dojam/stika koju cjelokupna javnost ili pojedine skupine
stvaraju o Bosansko-podrinjskom kantonu Gorazde. ImidZ moze biti dobar ili log, a stvara sc
komunikacijskim vjedtinama organizacije. Dobar imidZ stvaraju svi izabrani i imenovani
zvaniénici, zaposlenici - drzavni siuzbenici i namjeStenici, te svi ostali, i to profesionalnom i
kultumom komunikacijom u neposrednim kontaktima s gradanima, odnosno Sluzba za odnose
s Javno$¢u Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde transparentnim, proaktiviim i objektivnim
radom. Ugled Bosansko-podrinjskog kantona GoraZde i slika koja se plasira javnosti treba biti
briga svih zaposlenika.

9. Komunikacijski alati

U odnosima s javno§éu potrebno je koristiti raznovrsne komunikacijske alate u zavisnosti od
ciljane javnosti kojoj se obracamo, ali i o Zeljenom dosegu poruke:

- Neposredan kontakt,

- Telefon,

- Elektronska podta,

- lzjava za javnost,

- Konferencija za medije,

- Intervjui, izjave,

- Saopstenja, obavijesti, reagovanja, ispravke-demantiji,
- Najave dogadaja,

- Sluzbena web stranica,

- Drusdtvene mreze,

- Promotivni materijali,

- Mediji - mediji kao glavni posrednici,
- Pristup informacijama,

- Organizovanje dogadaja,

- Anketiranje javnosti,

- lzvjestaji o radu,

U nastavku slijedi osvrt na najvaznije komunikacijske kanale u upotrebi SluZbe za odnose sa
javnod¢u Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde:



9.1. Sluzbena web stranica

U nadleznost SluZzbe za odnose sa javnoi¢u Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde spada
objavljivanje sadrzaja na sluZzbenu web stranicu Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde. Na
web stranici objavljuju se vijesti o aktivnostima Skupstine i njenih radnih tijela, Viade i
ministarstava, te drugih kantonalnih organa uprave i kantonalnih upravnih organizacija, kao i
najave aktivnosti, informacije, obavijesti i drugi sadrzaji koji su bitni za javnost.

Sluzba za odnose sa javnoséu Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde trenutno sprovodi
aktivnosti u procesu izrade nove web stranice Bosansko-podrinjskog kantona GoraZde, jer je
postojeca web stranica nepromjenjena od njene prve izrade i bazira se na zastarjelom modelu,
te ju je potrebno modernizirati i u¢initi 5to jednostavnijom za pristup svim informacijama od
strane javnosti.

9.2. Mediji kao glavni posrednici

Sluzba za odnose sa javnoséu Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde vrsi koordinaciju s
medijima, a ona ukljutuje: pozivanje na press konferencije i druge aktivnosti, upucivanje
saopitenja, obavijesti, poziva za izjave, i po potrebi — demantija, i sl.

Sluzba za odnose sa javnoscu Bosansko-podrinjskog kantona GoraZde nasltavit ¢e saradivalti sa
Javnim preduze¢em “Radiotelevizija Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde™ u pogiedu
obavjestavanja javnosti Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde o svim aktivnostima koje prati
Sluzba.

Osim toga, saradnja i koordinacija sa medijima vr$it ¢e se i sa onima izvan Kantona, 1 10 putem
medijskih informacija u vidu obavijesti o odrzavanju vaznih dogadaja za koje se ocijeni da su
vazni za ciljane javnosti izvan kantona, kao i o odrzanim vaznim dogadajima za Bosansko-
podrinjski kanton GoraZzde za koje se ocijeni da su vazni za ciljane javnosti u kantonu. Za te
potrebe ¢e Sluzba za odnose sa javnoiéu Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde izraditi listu
medija (televizijskih, radijskih, printanih i elektronskih) koja sadrzi kontakic za ciljane medije.

9.3. Drutvene mreze

Za obavjestavanje javnosti o aktivnostima Skupitine 1 njenih radnih tijela, Viade i
ministarstava, te drugih kantonalnih organa uprave i kantonalnih upravnih organizacija, Sluzba
za odnose sa javno3¢u Koristi sluzbenu Facebook stranicu pod nazivom Vlada Bosansko-
podrinjskog kantona Gorazde, na kojoj se objavljuju informacije o aktivnostima Skupstine i
njenih radnih tijela, Vlade i ministarstava, te drugih kantonalnih organa uprave i kantonalnih
upravnih organizacija. Osim toga, Sluzba za odnose sa javno$¢u Bosansko-podrinjskog
kantona Gorazde putem ove drustvene mreZe objavljuje i najave akiivnosti, informacije,
obavijesti 1 druge sadrzaje koji su bitni za javnost,



Cilj koristenja drudtvene mreZe Fucehook, odnosno stranice na istoj, je da informacije stignu
do Sto veceg broja korisnika i ciljane javnosti koja ne koristi pretraZivanje putem web stranice.

Pored objavljivanja fotografija i tekstova u vezi s aktivnostima Skupdtine i njenih radnih tijela,
Vlade i ministarstava, te drugih kantonalnih organa uprave i kantonalnih upravnih organizacija,
Stuzba za odnose sa javnoscu u buduénosti ¢e poboljsati vidljivost na ovoj drustvenoj mrezi,
pri tome posebno izradujuci vizelni sadrzaj kojim ¢e se pojacati frekventnost objava na ovoj
drustvenoj mrezZi, te doprinijeti vecem stepenu transparentnosti i veéoj informisanosti javnosti.

9.4. Organizovanje dogadaja

SluZzba za odnose sa javnoséu Bosansko-podrinjskog kantona Goraide organizuje sljedeca
obiljezavanja na podru¢ju Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde:

- 1. marta - Dana nezavisnosti Bosne i Hercegovine,

- 9. maja ~ Dana borbe protiv fagizma i Dana zlatnih ljiljana,

- 25. novembra — Dana drzavnosti Bosne 1 Hercegovine,

- uCestvuje u organizaciji obiljezavanja 18. septembra — Dana Bosansko-podrinjskog
kantona GoraZde 1 Dana Grada Gorazde, te

- ucestvuje u organizaciji i suorganizaciji drugih sli¢nih dogadaja i aktivnosti od znacaja
za Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde.

9.5. Postupanje po zahtjevima za pristup informacijama

S obzirom da Sluzba za odnose sa javnoi¢u Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde postupa
po zahtjevima za pristup informacijama u okviru Zakona o slobodi pristupa informacijama u
Federaciji Bosne i Hercegovine, ove poslove Sluzba za odnose sa javnoséu obavlja u skladu s
trazenim na¢inom komunikacije navedenom u zahtjevu.

10. Krizno komuniciranje

Kriza je neplanirana i nezeljena okolnost v kojoj dolazi do poremeéaja u normalnom
funkcioniranju zbog pojave razli¢itih informacija ili dezinformacija.

Takoder, krize predstavljaju posebno podruéje odnosa s javnoscu koje ebuhvata predvidanje
potencijalnih kriznih dogadaja i situacija, pripremu za njih, rjeSavanje kriza i komuniciranje s
odte¢enima, medijima i drugim bitnim javnostima, te analizu i ocjenjivanje postupanja nakon
zavrietka kriznog stanja.

Bez obzira $to su krize ¢esto nepredvidiva kategorija i §to ne postoji jedinstven recept za
njthovo rjeSavanje s obzirom na razli¢itost uzroka, onc neizostavno unose nemir medu javnost
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i pobuduju vclik interes medija, stoga uvijek treba imati pripremljen i okvirno definiran plan
postupanja u kriznim situacijama, koji sadrzi: opée upule za postupanje u krizi, elemente bitne
za kvalitetno odredivanje medijske straiegije.

Sluzba za odnose sa javnos¢u Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde u sluéaju pojave kriza i
nepredvidenih situacija, koordinaciju vijesti prema javnosti i medijima vrsit ée s onim organom
na koji se odnosi nastala situacija.

Opce upute za postupanje u krizi:

- Upoznati se s krizom obuhvadenim i za nju zainteresovanim javnostima, jer ¢e njihovi
pogledi imati znacajan utjecaj na stav javnog mnijenja o postupcima, sposobnostima i
snalazljivosti svih organa Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde;

- Saznati koje je mi§ljenje tih javnosti o Bosansko-podrinjskom kantonu Gorazde;

- ldentifikovati stavke predmetnog postupanja;

- Definisati $ta Bosansko-podrinjski kantonn Gorazde treba uciniti u pogledu tih stavki
postupanja;

- Objasniti ciljanim javnostima situaciju s tacke njihovog interesnog gledista;

- Uklju¢iti ciljane javnosti u rad putem interaktivne komunikacije, kontaktima i sl;

- Istraziti kakav utinak novopoduzete inicijative imaju na promjenu misljenja javnosti o

njima,

11. Provodenje strategije

Provodenje ove strategije visit ¢e se na na¢in da Sluzba za odnose sa javnoséu Bosansko-
podrinjskog kantona Gorazde uputi dopis svim korisnicima koje Sluzba za odnose sa javnoscu
Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde opsluzuje, pocev od Skupitine, Vlade, kantonalnih
organa uprave i kantonalnih upravnih organizacija, U spomenutom dopisu potrebno je
korisnicima dati ta¢ne upute o nacinu i toku komunikacije izmedu korisnika i Sluzbe za odnose
sa javnoSéu Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde, pri tome navodeéi nacine i kanale
obavjestavanja o dogadajima, nacin i kanale dostavljanja informacija, a sve s ciljem §to brze i
cfikasnije organizacije rada Sluzbe za odnose sa javnodéu i ispostavljanja o¢ekivanih rezultata,
kako prema korisnicima, tako t prema ciljanoj javnosti.

U odnosu na sadrzaje koje je potrebno blasirati ctljanim javnostima, Sluzba za odnose sa
Javnos¢u Bosansko-podrinjskog kantona GoraZde vr3it ¢e izradu potrebnih najava, saopstenja,
koordinaciju sa medijima, pozive medijima, a vlastiti sadrza) plasirati putem web stranice
Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde, Facebook stranice, saopstenja medijma o odrzanim
dogadajima, te iznalaziti nove nacine za plasman informacijama u skladu sa dostupnim
tchnologijama.

Kao jedan od bitnih segmenata u provodenju strategije i generalno u komuniciranju sa ciljanim
javnostima, Sluzba za odnose sa javnoséu Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde koordinirat
¢e proces 1zrade nove web stranice Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde, jer je postojeca
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web stranica nepromjenjena od njene prve izrade i bazira se na zastarjelom modelu, te ju je
potrebno modernizirati i uciniti 3to jednostavnijom za pristup svim informacijama od strane
Jjavnosti. .

Kako bi 3to kvalitetnije provodila strategiju, Sluzba za odnose sa javnoséu Bosansko-
podrinjskog kantona GoraZde ¢init ¢e sve napore da jata i radi na struénoj i tehnickoj
osposobljenosti zaposlenih.

U zavisnosti od procjene SluZbe za odnose sa javnoicu, plastranje informacija i tok
komunikacije s korisnicima usluga Sluzbe za odnose sa javno$éu, vrsit ée se na sljedeéi nadin:

xhliey; kensnika (aaima,
wformaciia i s

StuZba za
odnose 3

javno§én

| / \
Izrada vijesti, objava na . Upuéivanje saopitenja
web stranici, Facebook - medijima

flustracija 1: Shemaiski prikaz toka informacija i aktivnosti Stuzbe kad su u pitanju nafave i
plasiranje informacija

Budu¢i da je u nadleznosti Sluzbe za odnose sa javnoséu Bosansko-podrinjskog kantona
Gorazde takoder i staranje o provodenju Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji
Bosne | Hercegovine, Sluzba za odnose sa javnoséu Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde
srediste je obrade zahtjeva, upuéivanja zahtjeva relevantnim organima, te nakon dobijene
informacije, proslijedivanja informacije njenom trazitelju.



Obrada zahtjeva za pristup informacijama i tok komunikacije s relevantnim organima, vrsit ¢e
se na sljededi nacin:

Zohtiey zn pristup, a
ermacijama ‘
i
‘ ]
: |
I

Slulba za

odnose 3
javnodéu |
[
'
g t

/
/
'l
{
]
s |
»
Prostijedivanje zahtjeva za Zaprimanje tralene
pristup informaci)rma organu B . informacije i proslijedivanje
na koji s¢ mahtjer odoosi ojenom tahtelju

flustracija 2: Shematski prikaz aktivnosti Stuzbe kad su w pitanju zahijevi za pristup informacijama
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12. Glavni izazovi

Izazove u provodenju Strategije za odnose s javnoséu Sluzba za odnose sa javnoséu Bosansko-
podrinjskog kantona Gorazde vidi u nckoliko bitnih aspekata koji se ti¢u struéne i tehnicke
osposobljenosti u svakodnevnom radu — a poscbno u kontekstu novih i naprednih tehnika, te u
pogledu nedovoljnog broja kadra koji moze ispratiti svaki zahtjev.

Takoder, jedan od izazova je 1 brzina isporu¢ivanja informacija i njihovo plasiranje u javnost
putem svih kanala komunikacije. S obzirom da je jedan od ciljeva komunikacije s javnoséu
takoder 1 preno3enje kljuénih poruka i informacija mladoj populaciji, jedan od izazova je i
izvodenje pomenutog.

U vezi sa svim navedenim, Sluzba za odnose sa javno$¢u Bosansko-podrinjskog kantona
Gorazde utinit ¢e sve napore da posredstvom trenutno raspoloZivih kapaciteta i znanja na
najbolji naCin odgovori svim zahtjevima i zadacima, te ¢e 1eZiti ispunjavanju zadanih ciljeva
kroz kontinuiran rad na struénom i tehnickom osposobljavanju zasposlenika, brzoj i
proaktivno) isporuct vijesti ka javnosti, ¢ radom na pobolj$anju i progirenju komunikacijskih
kanala radi §to brzeg i $to kvalitetnijeg informisanja javnosti.

Jedan od izazova s kojim se SluZba za odnose sa javnoséu Bosansko-podrinjskog kantona
Gorazde susreée i trenutno je u vezi s kadrovima. Naime, kako Sluzba za odnose sa javno3cu
Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde obavlja poslove u okviru Zakona o stobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine, kadrovski bi bilo pozZeljno da Sluzba za
odnosc sa javnoS¢u Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde ima pravnika, kako zbog
obavljanja ovih tako 1 zbog obavljanja drugih pravnih poslova.

Sluzba za odnose sa javno$¢u Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde raspolaze sa jednim
drzavnim sluzbenikom, jednim namjedtenikom, te oni uz direktora obavljaju sve poslove iz
nadleznosti StuZba za odnose s javnoséu Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde.

Kad je u pitanju kadrovsko jatanje, bilo bi idealno da Sluzba za odnose sa javno$¢u Bosansko-
podrinjskog kantona Gorazde ima zaposlenika Zurnalistickog ili informati¢kog smjera,
osposobljenog za rad na izradi i uredivanju vizuelnih sadrzaja koji se plasiraju u javnost,
poboljsanju vidljivosti na drustvenim mrezama i za rad na web stranici kad je u pitanju njeno
administriranje, $to bi u mnogome pomoglo rad Sluzbe.
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ZAKLIUCAK

Strategija odnosa sa javno3c¢u Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde treba pomoéi u
zadobivanju povjerenja javnosti u svemu $to Skupstina, Vlada, kantonalni organt uprave i
kantonalne upravne organizacije, kao i izabrani i imenovani zvani¢nici &ine u cilju
ispostavljanja kvaliteinih usluga gradanima.

Konstruktivnim i dosljednim provodenjem strategije, javnost ¢e prepoznati i prihvatiti

¢injenicu da Bosansko-podrinjski kanton Gorazde zastupa interese gradana, razvijati
povjerenje u institucije i dozivjeti kanton kao istinskog partnera u drudtvenoj zajednici.
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